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INFORME p, o 2-0469-2015-003

“VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TEXTO UNIco DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA) Y A LALEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO”

Lt

e

Periodo: 01al 29 DE Febrero de 201¢.

de julio de 1540, feconocida €OMo propig f 4 de Setiembre de 1906 y Creada comg
depanfamento Mediante Leyn.° 201 de 4 de Setiembre de 1906.

Naturalez, Y Finalidad ge la Entidagq,

sustentable Ja la !ocah'dad, a

la EConomia foca Y la calidaq en la provision de bienes Y senicios bajo sy
responsabilidad, €N armonja €on las politicas Y planeg Nacionales, regionales y
metropolitanos de desarrolio.

Funciones.

La entidag ejerce funciones de gestion Y administracion de un gobierno local, son
funciones generales Que el marco Normativo asigna a |3 municipah'dad, entre otras, [ag
Siguientes-

a) Planificar Y Promover g desarrolip urbano y ryraf de sus ambitos, Y ejecutar log planes

correspondientes.
b} Formular ¥ aprobar el plan de desarrollg Municipal Concertado,
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¢) Normar |a Zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial asen?gmientos
humanos.

d) Aprobar sy organizacion interna ¥ su presupuesto institucional conforme a |Ia Ley
General del Sistema Naciona de Presupuesto Y sus Leyes anyales de presupuesto.

e) Crear, modificar, suprimir o exonerar de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y
derechos, conforme a ley.

f) Fiscalizar I3 gestion de los funcionarios de |4 municipalidad.

9) Ejecutar Y supervisar la ohrg publica de caracter social,

h) Aprobar |5 entrega de construcciones de infraestructura Yy sewvicios publicos
municipales al sector privado a través de concesiones otra forma de participacion de
la inversion privada permitida por ley.

i) Aprobar Ia celebracion de convenios de Cooperacion nacional e internacional y
Convenjos interinstitucionales, entre ofros que sefiala la Ley.

ORIGEN:

La presente actividad de controj sobre la verificacion al cumplimiento de lo dispuesto en g
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de 1a Municipalidad Provincial de
Moyobamba, se efectia de acuerdo a o establecido en el Art 8°de la Ley n.° 29060 “Ley
del Silencio Administrativo” que dispone a log Organos de Control Institucional, 1
supervision del cumplimiento de Jog plazos y procedimientos de |4 administracion,
establecidos en ¢ Texto Unico de Procedimientos Administrativos - TUPA, de Ias
entidades de I3 administracion publica. Asimismo, |a Presente actividad se encuentra
contemplada en ¢l Pjap Anual de Control del afio 2016

BASE LEGAL:
v Leyn.'27972. Ley Organica de Municipalidades.

v Leyn.’ 27785 . Ley Organica del Sistema Nacional de Contidty de Ia Contraloria
General de I3 Republica,
v Leyn. 29060 - Ley del Silencio Administrativo

v DLn’276. Ley de Bases de |3 Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico.

v leyn27444 . Ley del Procedimiento Administrativo General.

v Ordenanza N° 167-MPM - Ordenanza que aprueba |lag modificaciones g Texto
Unico de Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, Aprobado mediante Ordenanza N° 148-MPM.

¥ Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de fecha 27 de marzo del 2014, se deja sin
efecto las Ordenanzas Municipales n.° 148, 167, 178 261 ¥ 266, por las que se
regulaba el Texto Unico de Procedimientos Admin
modificatorias a I3 fecha; la misma que fue publica en g diario de mayor circulacion
de la Region (Diario Hoy), de fecha 26 de mayo del 2014.

EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAYALA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVN

PERIODO: 1 AL 29 pE FEBRERO DE 2016
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ALCANCE DE A ACTIVIDAD.

COMENTARIOS.

Mediante Ordenanza n.° 148-MPM de 5 de enero de 2007, se aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Municipalidad Provincial de Moyobamba; posteriormente,
fue modificado 2 través de Ordenanza n ° 167-MPM de 20 de diciembre de 2007.

Al respecto, es de indicar, Que producto de I3 ejecucion de Ia Presente actividad de control se
ha verificado que el referido documento administrativo ha contado con otras modificaciones, Jag
mismas que se detallan 3 continuacion:

- Con Ordenanza n.° 178-MPM de 15 de agosto de 2008, se deroga el procedimiento

~ Con Ordenanza Municipal n.° 225-2011-MPM de 30 de noviembre de 2011, se ha
modificado en o Que refiere a Jos articulos correspondientes g |5 “Licencia de
Funcionamiento, en el que se incorpora nueve (09) procedimientos administrativog
—ZLlOnhamiento

UMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAYA LA LEY DEL SiLENCIO ADMINISTRATIVO
FEBRERO DE 2016
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~  Con Ordenanza Municipal n.° 272-MPM de 27 de marzo de} 2014, se deja sin efecto las
Ordenanzas Municipales , © 148,167, 178 261y 266 |as Que se regulaba g| Texto Unico

de Procedimientos Administrativos — TUPA de I3 Municipalidaq Provincial de Moyobamba

Como se puede apreciar, el TUPA de | Municipalidag Provincial de Moyobamba tiene mas de
6 (seis) anos de aprobado, |5 misma que ha sido Sometido g Ciertas modificatorias no de
Manera Consolidada pese haberse Contratado personal especializado, posteriormente cop
Ordenanza Municipal p 272-MPM de fecha 27 de Marzo del 2014, ge dejo sin efecto las
Ordenanzas Municipales p ° 148, 167 178 261 y 266: con las cuales se regulaba el TUPA y
sus modificatorias. asi como todo norma que se oponga a Ia Presente, el mismo Que consta de
124 Procedimienros Administrativos establecidos por areas que forman Parte integral de |5

(Diario Hoy) de fecha 26 de Mayo del 2014

Consiguientemente. Se procedip 3 verificar Jo establecido ep el TUPA vigente de |5
Municipalidag Provincial de Moyobamba, Para lo cual se desarrollaron los procedimientos
Siguientes:

*  Revisién de la documentacion registrada en g Cuaderno de registros y Ia pagina del area
de tramite de la oficina de Secretaria General de |3 Municipalidad Provincial Moyobamba,
en el mes de febrero de| 2016: detallandose en ella los datos Correspondientes de cada
fequerimiento; agj Como, a las areas donde fueron trasladados Para su respectiva
atencion.

*  Identificacion de Jos requerimientos que  corresponden a los procedimientos
administrativos definidos Y tipificados  en el Texto Unico de Procedimientos

*  Verificacion de los documentog generados por jag areas para-~ig atencion de Jas
Solicitudes presentadas por Jog administradog,

3.1. VERIFICACION REALIZADA:

evidencio que durante g periodo de evaluacion, |5 Municipalidad ha récepcionado yn total
1190 Expedientes, Jog Cuales  fueron derivados 5 las  areas administrativag
correspondientes Para su debida atencion,

Se precisa Que a fin de determinar o cumplimiento (e TUPA, se ha tomado como
Mmuestra veinticinco (25) solicitados del periodo 4 examinar.

/ERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DELA NORMATIVA RELACIONADA ALTUPAY A 4 LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
'E

RIODO: 1 AL 29 DE FEBRERO DE 2016

,ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂupunnan~-

th&ﬁ&hbﬁ&ﬂhe%

QﬂQQbﬂC

”G:QQOZQQQQ%WQC%QQQ%COE

RR=E:1 ")

tﬁﬁﬂa&h%ﬁﬁ

EU ] T

una

CUR:GULC;K?Q

cnnc:brncbu

Touy

Qoacuunaqvnetanautuacuaaovh

ncus:nooqocuﬁs

=

auabncnatnaunhc

Gtng



S — —*‘\«.“"‘_"—‘_‘“ m....‘..‘.....‘....,\.....k..w,mw.‘.. S g
—— H

hﬂﬂﬂnaocuucuuoucun ;.n.-uu-;.‘--uunpgu_;.:quv,q YOO agg (‘uo.?('lh'h?ll'ullﬂbuul"

1A ( ONTRA OR[A
[ \l‘v?\f [T} \I(H‘! Thie o
{ P e

#;gmggg Sggm’gﬁ,’;;’,ﬁ,%Q;Q?NB;}V”BA ACTIVIDAD pg CONTROL N, » 2-0469-2016.094

Paging 7 e 15
Tras I3 identiﬁcacidn de las Veinticincg (25) Solicitudes S€ procedis 4 verificar y solicitar
Copia legalizads de Ia informacig qUe sustenta |4 atencign realizacly por lag diferentes
areas administrativas a cada unp de dichos procedimien‘ros. obrem'endo los Siguientes

lesultados:

UADRO Ne 1
ESTADO DE SOLICITUD DE TOR'GAMIENTO DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
' | | | ESTADD A
§ P i |
|| B E:,'E”TE FECHA | soLicimanre | Asunro | DOC. EMITIDOS | FEBRERG
, .' | 201
. icencia 4. | Se Olorge 5 Licencia de
40440 / 03/02/2016 C."‘emgﬁg ¢ !‘_fl-;cnc;a_a;';—! luncionamient, n° 1700 o 3 de [ Atendido
o '€2a Quispe | iy Clonamiengy febrero de 2016 N
Alfonsg S Se Olorge 3 Licencia de
40556 Cachique fu;c;?;?e;::r?:gﬁro fune:ronamiemo N" 1719 g 23 de Atendido
B ) Gonzales febrero de 291 3
Janneth
Sonia Licencia e Certificadg de Z0nificacion n.7934. Tramite

40232 /02/02/2016 Saavedra funcionamieng
, Talimg. | ""NCi0NaMien, 2016-GOURMPM e 1 . febrero ge

Ima .
Malima 2015,
Fuente- Notas formatiyze 0."058.2n I"'--Pul'PM-'GDE

Procedirm’ento Tupa © 44

Elaboragg Por: Luditoreg OCI-MPM
De acuerdo 3 |y descrito anteriormente S€ evidencia que dos (2) solicitudes han sidg
atendidas ), de acuerdq al plazo establecido e, el TUpa ¥/o Io Establecido Mediante g
boletin g la oficing, Y 1a otra se encuentry fuera dg| plazo olorgado, 1ps mismos que se
€ncuentran Con la falty g informe e verificacion de defenss cvil y gf Certificado (el
mismo, no Obstante (e la revision un (1) Expediente de la sefiora Janneth Sonia Saavedr
Mallma se encuentra ep tramite depjq, a que la Syp gerencia de Defensa ciyy aun no
emitido e} informe de verificacion de defensa civil, por 1o fanto agn N0 se puede emitir I3
licencia de funr:ionamiento. Situacion que debe ger Comunicacly para |3 Subsanacion

correspondiente‘

RIFIcACIon gy CUMPLIMIENTO pe NORMATI\A RELACIONADA 4, TUPAY ALA Ley pgy SILENCID Anasiinn.
DO: 1 AL 29 pg FEBRERO DE 2914
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DOC. ADJUNTOS 4, ESTADO

| EXPEDIENTE Y/O EMITIDOS | FEzBOR;gRO
' f&ﬁg@@iﬁi&f&é tiamite |
Recibo n.* 1 -309298-28 7 1.
309297-27
José Amaldo Inﬁfiziggﬂtm 7 Atendido
: iZacion ge L e e s 15/02;
Valcd(()e;:ma Actua(;ta?;cslon de Predios-(SUNA RP) 1 parfida (15102 2016)

11077016
Declaracin Jurada da
Autoavalio. Impuesto Predial
n"172 ™~

o T— !

Formularo unico de tramite
Recibo n.° 1-309307-27
Copia de DN
Testimonio n°1850)2
Declafacic)n Jurada de
Autoavalio. Impuesto Predial

n" 189
Formutario tnico de tramite
T ———1IC0 de try

Recibo n.* 1-309306.25
Copia cie DNI Atendido
______Kardex n 10478 o (15/02/2016)
Declaraci(')n Jurada de
autovaluo-impuesto predial n¢
170

Alping Liaja

Inscripcion de
Saavedra

predio

Atendido
(1 7/02/2016)

e S S N

predio

Formutario tnico de tramite

Freddy Omar

Del " Cons['anc[a de RGCIbE n._° 1'309659‘29 _ Aten(ﬁdo
Eszfgp?)"c; nag a_deudo __‘___L‘_,QE[E_!_Q‘P DNJ (08/02/2016)

Constancia de no adeudo

¥ i3 oy

oy

Moy
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Formulario tnico de tramite_‘_
_ Recibon? 1-309670-20
Copia de DN|
Compromisg de pago por
deuda tributaria ¥ no tributaria
n° 34
Recibo n.° 1 -309729.29 B
Formularip thico de tramite
Testimonio n” 15055 Alendido
_—__DeclaraciOn jurada de (1810212016
Fuente: HNata Informatva ne I_fF.C-Jl'lhfivi‘.»iPM-"S.i'-T

autovamo-impueslo predial n”
191 |' |
Procedimiemo Tupa: i 14 12,13y 14

Elaboradg por: Luditores OCI-MPM a

Wilder
Casique
Bardalez

Fraccionamiento
del impuesto
predial

Atendidn
(08/02/201 B)

[ 4 08/02/2016

Herminda
Celiz Feijon

Inscripcion de
Predio

|

—

De acuerdo 3 lo descrity anteriormente, ge Precisa que de acuerdo al TUPA de la entidac
se observa que solo fres (3) han sido alendidas dentro de lo establecido en gf TUPA y
fres (3) no se han Cumplido con |5 atencion en Jog plazos establecidog Para resolver a5
solicitudes dentro de ests Oficina,
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que se reiter con nota informatiya p, ° 068-2016-MPM/OC! de 25 de febrerg de 2016, 4 2
cierre de este informe no ha sido atendida ;;

CUADRO N° 3 é:,i

ESTADO DE SOLICITUD DE RENOVAICON DE LICNECIA DE CONDUC :

ASUNTO | DOC. EMITIDOS | FEBRERQ

f _ | 2016 :

/ Emerson Renovacion de "
g 40432 03.02.2016 Nolasco licencia de F . o
L Castillo condycir H

ERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA ALTUPAY A L LEY DFI cut rarnen -
ERIODO: 1 AL 29 DE FEBRERO DE 2016
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Tramites de | ReSOlucion gerencial n.* 030
' o b o . o 1 A {‘
i Luis Albertg inscripcion de fie 4 de febreio dz? 20.1_: .
456 03.02.2016 Cespedes registios Lonstancia Negativa de Alendid
Reyes U%Hros Catastro n * ngs y 085 de 4 de
b | o febrero de 2014
| - Oscar Cerlificado e Cerh‘f_icado de numeracion
40640 04.02.2014 Terrones Un‘urnevrérion B actualizada 006 de 8 de Atendido
Tantalean . febrero de 2016
L-——.___—_.__ — ] — —_— —
Wilma Rectificacion Nota informafi van.” 027 de 14
40410 05.02 2016 Guevara de fitulo de de febrerg de 2016 (asesoria Tramile
Davila propiedad i legal)
Martita Cerlificado de Certificado de zonificacion y
40624 05.02.2016 Ferande; zoniﬁca&ior{: VIasn.” 33 de 17 de febraro de Atendido
Coronel i 2016
Certificado da
- Cartan.© DOS-ED?&MPM- .
Alfredo Daza Catastro y e Alendido -
9 o 5 . s . a0l / C 8 .
10928 05.02.2016 Vasquez Visacion de BOUR SGPUYC de 11 G Observado

e "
Fuente: Mota Informatiyva n"

febrero de 2016,

205-2016-MPM-GOUR o o

Procedimiento Tupa: .74, 92,93 04 99y 1101
Elaboracig Por: Auditores OCI-MPM

ERIFICACION pE
RIODO: 1 A 29

De acuerdo 3 lo descrito anteriormente se evidencia que cuatro (4) de |ag solicitudes
dadas en esta gerencia han sido atendidas dentrg del plazo, una (1) fuera de plazo
establecido en ¢f TUPA y un (1) expediente del sefior Emerson Nolasco Castillo que en el
Cuadro no tiene documentacion adjunta ya que al cierre de este informe no ha sido
alcanzado Para la verificacion correspondiente: asimismo se verifico que cada expediente
cumple con Jos requisitos establecidos en g TUPA para I3 tramitacion de Jo Solicitado.

sustentatoria, indicandose |o siguiente:

L CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA ALTUPA Y A LA LEY DEI =t Enictn ane...
DE FEBRERO pE 2016
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CUADRO Ne 4
ESTADO DE SOLICITUD pg CERTIFICADO DOMICILIARIO v OTROS

| | ESTADO A

T

FECHA | SOLICITANTE f ASUNTO || DOC. EMITIDOS .’I FEBRERO
| . , | 2016

I' J —— :

EXPEDIENTE |
NO

|

(041022015, ’f

| | Inscripeion
Anfenor administrativa de Acta de nacimiento p ° ’ Atendido
Fuentes Djaz acta de 3002331247 i,

nacimiento

— __—-_.____-________ —
|

Atendido
(04/02/201 ) 'I

Rosa Karing Certificada Certificado domiciliario p °

|

|

40506 . e
Pinasco Vela domiciliario 40506 - 33700
=R e —
. 22016 | Esther Maria Certlificado e . . Atendido
41106 080212016 .
[ : 18] Ve Huanca solteria Certiicado de solteria j (08/02/2016)
L . _ ——— |
Fuente: | 1ata Inf Amalva n® 01020 1G-MPM SGRC

Procedimiento Tupa:n© 29 44, 42
Elaborado por. Suditores o I-MPM

] ' “oc ESTADO A
FECHA ; SOLICJTANTE / ASUNTO | EMITIDGS | FEBRERO
| [ 2016

E

| f
| .

' Jestis . .

|

] / 05/02/2016 / Cerquen Certiicado Inspeccion de Tramita

Osorio | Defensa Civit ’
L >
— - e

CUMPLIMIENTO DELA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ADMINISTRATIVO
'€ FEBRERO DE 2016

:euecnrzc:tgn‘a

QQL‘QQQFACQQOHG

':hﬂautmecbnc';tnomnr

ccunauun:zuuc’;wccannccbhaunlﬁe

SRl CQQO&OL‘UEQEERQQEH

ALY TP

4?.5%*."':3'.-?%@"

RERETRE

e

?&QOQUEGQUQCQD'

BUP-‘QQ“'QQ'GDQQ

<

“Raeyy

=

Ehﬁtvkeﬂﬂbﬂﬂ’éﬁq

:‘i‘-h&t‘;ﬂih‘abkd



LA CON TRALOR 4

7wl
( \IH&JH‘V\LHWIHLV;

Jose Cesar
Hemam‘ez
Pedraz,
Mimiz
Hemande,:

Renovacic')n de Certificadp de

o Tramita
defensg Clvil

Cern'ﬁcado e inspeocidn de

e Tramit
Defensa ciyy difite

Certificado & inspeccion de

Defensa Cjy Tramite

a Hemnande Alvarado Y Mirtha Dolores Chavez
Clentra ep Proceso de tramite cop el inspector Ing. Jorge Ernesty

Segun lo Conversado cop el
Sr. Erick Burga nos Menciong
Que el sepgor Héctor habria
recibido |ag boletas yia
declaraciop jurada Solicitado

Héctor
Franc:'sco
Vasquez
Villalohosg

Atendide,
( 08,’02,’20161

boletas de
Pago

Alendidy
(04/02/20 16)

Consfanm’a i
Trabajp

04/02/201¢

Atendido
Constancia de Prestacion ge (0 ./02/2016)
Servicios n.” 32

Cer!iﬁcado de
Trahajo

08/021201

Fuente: Notas lufmmanms n"1a
Proced:‘mienfo Tupa 04
Elaborad, Por: Auditoreg OCI-MPy
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De acuerdo a Io descrito anteriormente se evidencia que las solicitudes han sido
atendidas de acuerdo af plazo establecido en ef TUPA de I3 Entidad. no obstante de la
revision efectuada a log requisitos establecidos paia tal procedimiento se advierte que un
expediente de materia de muestra no adjuntan recibo y/o copia del Pago por derecho de

| V. LIMITACIONES PARA LA EJECUCION DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL

| Para la ejecucion de la presente actividad de control, se ha contado con limitaciones en Jo que
Iespecta la atencion oportuna y completa de los fequerimientos de informacion, el mismo que

muestra.

| V. CONCLUSIONES.

i 51 Durante ¢ presente periodo, se ha tomado como muestra  veinticinco {25)
-5 procedimientos administrativos durante ef 01 al 29 de febrero de 2016 ingresados a Ia
| Oficina de Tramite Documentario de |3 Municipalidad Provincial de Moyobamba, los
mismos que se encuentran  definidos en g Texto Unico de Procedimientos
| Administrativos (TUPA) vigente ¥ sus modificatorias: precisandose, que de acuerdo a la
revision y evaluacion a la documentacion alcanzada por parte de las areas examinadas,
e concluye que algunos derechos de tramites se encuentran de acuerdo al TUPA
l" vigente de la Entidad

pomt = S

——

52. Lo relacionado a las solicitudes de otorgamiento de licencia de funcionamiento se

TUPA de la Entidad.

53. En cuanto a Ia atencion de solicitudes de constancia de trabajo, boletas de pago y/o
declaracion  jurada, certificado  de numeracion, - constancia de o adeudos,
fraccionamiento de deuda, certificado de Catastro, resolucion de subdivision, Visacion
de plano, certificado de zonificacion. certificado domiciliario, certificado de solteria.
inscripcion de administrativa de acta de nacimiento se han realizado teniendo en cuenta
lo establecido en e} TUPA de Ia entidad.

DR s
ERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LEY DEL SILENCIO ARstisnicre s em
ERIODO: 1 AL 29 DE FEBRERO DE 2016
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erencias y oficinas
de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, atiendan o requerimientos Solicitados
dentro de Jog plazos y de acuerdo a Jos requisitos establecidos en g Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) vigente, a fin de evitar denuncias respecto al
incumplimiento delaLeyn° 27444 “Ley de| Procedimiento Administrativo General”

rgen sy atencion deben €jecutarlos teniendo €N cuenta I3 Ley del Procedimiento
Administrativo General y ¢f TUPA de 13 Entidad.

Que el presente informe sea publicado en g| Portal Internet de la Municipalidad Provincial
de Moyobamba, en virtud de| articulo 5° de |5 Ley n.° 27806 ‘Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica”.

Moyobamba, de 29 de febrero de 2016,

Atentamente.
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LIMIENTO DE 1o NORMATIVA RELACIONADA AL TUPAY A LA LgY DEL SiLENCI ADMINISTRATIVO
RERO DE 2016
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